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VISTO el Decre-t;o N° 1.770 de fecha 29 de noviembre de 2007,
la Resolucidon N° 857 de fecha 25 de octubre de 2011 de la

ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL, y

CONSIDERANDO:

Que por medio de la Resoiucion N° 857 de fecha 25 de
octubre de 2011 de la ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION
CIVIL se definieron las “Politicas de Gestién de la Seguridad
Operacional”.

Que como sé‘-'ex‘presa en la “Declaracion de Politica de
Gestion de la Seguridad Operacional” que obfé anexa a la resolucion
antes mencionada, la-'gestién de la seguridad operacional de la
aviacion civil en la REPUBLICA ARGENTINA es una de las principales
responsabilidades de la ANAC.

Que en tal Declaracion, la ANAC se comprometi¢ a elaborar,
implantar, mantener y mejorar constantemente las estrategias y los
procesos necesarios para que todas las actividades de la aviacion civil
que se encuentren bajo su sup‘ervi‘sién puedan lograr el mayor nivel de
eficiencia de seguridad operacional posible, de conformidad con las
normas nacionales e internacionales aplicables.

Que para cumplir con la elaboracion, la implantacion, el
mantenimiento y la mejora de los procesos inherentes a dicha

Declaracion, la ANAC considera oportuno desarroltar, establecer vy
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mantener, progresiva y continuamente, un “Sistema de Gestion de la
Calidad”, que permitira satisfacer los atributos de calidad previstos en
la Ley N° 24 127, que declara de interés nacional el mejoramiento de fa
calidad en los procesos de produccion de bienes y servicios.

Que por otra parte, la implementacion de dicho Sistema
permitird cefirse al modelo de Gestién Publica por Objetives vy
Resultados que impulsa la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS vy
a los principios rectores del Programa ‘“CARTA COMPROMISO CON EL
CIUDADANO" creado por el Decreto N° 229 de fecha 8 de marzo de
2000; cumpl‘ir con los requisitos de la Norma 1SO 9001:2008; mejorar
continuamente la eficacia del sistema; establecer altos niveles de
satisfaccién del wusuario; aumentar la productividad; mejorar la
comunicacién y promocionar el trabajo en equipo; mejorar
consistentemente el servicio y fortalecer la confianza de los usuarios.

Que la obtencidén de una certificacidon bajo los estandares de
la Norma ISO 9001:2008 de los diférentes procesos gue se desarrolian
en esta Administracion Nacional, permitiré exhibir los primeros
resultados del compromiso asumido respecto de la “Gestion de la
Calidad".

Que el Punto 5.5.2. de la Norma iSO 8001:2008, establece
que "la alta direccion debe designar un miembro de la direcciéon de la
organizacion quien, independientemente de otras responsabilidades,
debe tener la respoinsabilidad y autoridad que incluya: a) asegurarse de
que se establecen, implementan y mantienen 10s pProcesgs necesarios

paja el sistema de gestion de la calidad, b) informar a la alta direccion
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sobre el desempeiio del sistema de gestion de la calidad y de cualquier
necesidad de mejora, y c) asegurarse de que se promueva la toma de
conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la
organizacion.. ..

Que por ello, resulta necesario designar un representante de
fa ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIViL., a fin de dar
cumplimiento a las mencionadas responsabilidades y acciones.

Que asimismo, para !ta implementacién efectiva y el
mantenimiento exitoso del Sistema de Gestién de la Calided en el
ambito de la ANAQ, resulta conveniente designar a un representante
adjunto, quien tendra a cargo la gestion operativa de las acciones
establecidas en el citado Punto 5.5.2. de la Norma ISC 8001:2008.

Que la Direccion de Asuntos Juridicos dependiente de lg
DIRECCION GENERAL LEGAL, TECNICA Y ADMINISTRATIVA de ia
ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL ha tomado la
intervencién que le compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades

conferidas en el Decreto N° 1.770 de fecha 29 de noviembre de 2007.

Por ello,
EL ADMINISTRADOR NACIONAL DE AVIACION CIVIL
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- impleméntase el “Sistema de Gestion de la Calidad” en
el &mbito de la ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CiViL

/NAC con el objeto de ampliar en forma gradual y paulatina el
/
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alcance inicialmente definido por el Articuto 2° de la presente
resolucian, de acuerdo con lo establecido en la.Norma 18O 9001.2008.
ARTICULO 2°- Establécese como “alcance inicial” del Sistema de
Gestion de la Caliidad de la ANAC, al siguiente: "Certificacion de
Talleres Aeronauticos de Reparacion segun la Parte 145 de las
Regulaciones Argentinas de Aviacion Civil (RAAC)Y y emisién de

Certificado de Matricula segun el Decreto N° 4,807 de fecha 23 de

mayo de 1973".

'‘ARTICULO 3°.- Disponese el inicio del proceso de certificacion, de

acuerdo con la Norma ISO 9001:2008, una vez concretado el "Sistema
de Gestién de la Calidad” en el édmbito de la ANAC con el alcance
inicialmente definido.

ARTICULO 4°.- Apripébase la “Declaracidén de Politica de la Calidad de
la ADMINISTRACI&N NACIONAL DE AVIACION CIVIL" gue, como
Anexo 1, integra la presente resolucién. Dicha Declaracién pasara a
formar parte del "Manual de la Calidad” que se aprueba por el Articulo
5° de |la presente.

ARTICULO 5°.- Apruébase el “Manual de la Calidad” gue, como Anexo
Il forma parte de esta medida.

ARTICULO 6°.- Faculiase a la DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD
OPERACIONAL a llevar a cabo aguellas revisiones gue fuesen
necesarias en el Mq"nual aprobado mediante el Articulo 5°, siempre que

no se altere su objeto.

ARTICULO 7°.- Designase como representante de la ADMINISTRACION

NJACIONAL DE AVIACION CIVIL al Director Nacional de Seguridad
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Operacional, Don Mario Enrique MASSOLO.

ARTICULO 8°.- Designase como representante adjunto, a cargo de la
implementacion efectiva y el mantenimiento del Sistema de Gestion de
la Calidad, al Ingeniero Marceio David GUARAGNA, perteneciente a la

DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

~

ARTICULO 9°.- Requiérase de todas las Direcciones Generales,
Direcciones Nacionales, Jefaturas de Unidad y demas dependencias
de esta Administracion Nacional, la maxima diligencia y colaboracidén
con los representéntes designados en los articulos precedentes, a
efectos de cumplir con los planes, objetivos y cronogramas gue sean
establecidos para el cumplimiento de la presente resolucidn.

f\ ARTICULO 10.- Registrese, comuniguese, publiguese, dése a la

Direccion Nacional del Registro Oficial y archivese.
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