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GUIA PARA LA CONFECCION DEL MANUAL DE OPERACIONES — VANT

GENERALIDADES

El presente documento constituye una guia para desarrollar un Manual de Operaciones, también
denominado Manual de Operaciones del Explotador (MOE) y un Sistema de Gestién de Riesgo
(SGR) adecuado para la operacién de un Vehiculo Aéreo No Tripulado (VANT) enel marco de lo
requerido por el Art. 14 de la Disposicion 527/2015. Este manual sera regterido y evaluado por la
ANAC como parte del proceso de emision del Certificado de Operader desWVANT.

Conforme lo requiere la normativa vigente, toda persona que pretendarexplotar el uso de VANTS

en la Republica Argentina debe contar con un MOE y un SGR.

Esta guia tiene por objeto definir lineamientos basicos, que ‘ayuden a un explotador a confeccionar
un manual de operaciones basico aceptable. Las'recomendaciones aqui vertidas se refieren a la
estructura, procedimientos y tipo de informacién con la que debe contar un manual. Los detalles
técnicos especificos relacionadosg#€0n la operaciéon del VANT o las medidas de mitigacion

asociadas al SGR seran propios ador y dependeran del tipo de operacién que se trate,

asi como también de lag car s propias del equipamiento utilizado

La informacion el MOE serd consistente con la envergadura, estructura,

caracteristic ejidad de la operacion que se pretende realizar. Esto significa que los

manuales en deben describir de forma clara la operacion real que se propone.

A continuacién se detallan una serie de recomendaciones, lineamientos y contenidos generales

para la confeccién de los documentos en cuestion:

1) ElI MOE de un explotador que opera un VANT o sistema de VANTS debe contener las
instrucciones e informacién necesarias para permitir que el personal involucrado en las

operaciones cumpla sus funciones de forma segura.

2) Cada explotador debera preparar y mantener actualizado el MOE para el uso y guia del
personal responsablede las operaciones en tierra y en vuelo, de las tareas de
mantenimiento, y para el personal responsable de nivel gerencial que conduce las
operaciones. Este manual debe ser aceptable para la ANAC y sera evaluado como parte
del proceso de emision del Certificado de Operador de VANT (CO-VANT).

3) Cuando el explotador deba realizar una revision o enmienda al MOE, remitir4 a la Direccion
de Operacion de Aeronaves (DOA) de la Direccién Nacional de Seguridad Operacional

(DNSO) el documento revisado, el cual serd evaluado y aceptado. En caso de existir

VANT - GUIA PARA LA CONFECCION DE UN MOE - VANT 1 13/03/2018 Rev. 01




“2018 - ANO DEL CENTENARIO DE REFORMA UNIVERSITARIA”

ANAC

discrepancias las mismas seran debidamente notificadas.

Nota: El hecho de presentar una documentacion a la ANAC para su revision, no significa que la misma se

encuentre aceptada.

4) El MOE contendra el detalle de las operaciones que ejecutara el explotador, indicando si

las mismas se desarrollaran conforme las reglas generales de operacion establecidas en la

normativa vigente o, si se prevé operar en algunas de las condiciones establecidas por la

regulacibn como excepcionales. Estas condiciones particulares son, tratadas por la ANAC

como excepcionales y constituyen dispensas a la normativa.<A continuacion se detallan las

operaciones que la autoridad podria autorizar con caracteride dispensa:

Vi.

Vii.

viii.

iX.

Vuelo dentro de espacios aéreos controlad@s,/corredares visuales y helicorredores.

Vuelo dentro de areas sensibles al fuido,.serndas de aproximacién o despegue de
aerddromos, zonas prohibidas, restringidas y/o peligrosas que se hayan definido

como tales.

Vuelo a mas de 12 (40Qfts).

Vuelo a mas 0 fts) debajo de un espacio aéreo controlado o dentro de

del centro geométrico de pista de un aer6dromo.

s de 1 km de limite lateral de corredor VFR, menos de 1 km de limite

e helicorredor o menos de 500 m del limite lateral de helipuerto.
uelo més alla del alcance visual (BVLOS).

Vuelo sobre zonas densamente pobladas o aglomeracion de personas.
Vuelo nocturno y/o condiciones meteoroldgicas no visuales.

Vuelos acrobaticos.

El explotador solicitara a la ANAC de forma explicita autorizacién para cada una de las dispensas

antes mencionadas. Como parte de la solicitud, debera demostrar que dispone de procedimientos

adecuados para gestionar el riesgo y los peligros relacionados con la operacion dispensada. Esto

implica que el MOE debe contener, con suficiente grado de detalle, la informacion relativa a los

procedimientos especiales, barreras de mitigacion, dispositivos especiales, entrenamiento y todo

aquello que el explotador proponga como medidas para mitigar el riesgo asociado a la operacién

en cuestion. La ANAC no autorizarA o concedera dispensas normativas a menos que la

informacién provista por el explotador resulte aceptable. Por lo tanto, los explotadores deben

abstenerse de solicitar _este tipo dispensas sin haber realizado la evaluacién de riesgo
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correspondiente.

Por otra parte, en varias de las operaciones asociadas a dispensas normativas se requiere la
intervencion del Proveedor de Servicios a la Navegacion Aérea (PSNA). En esto casos la ANAC
concederd la dispensa siempre y cuando el explotador defina y documente en el manual un
procedimiento que garantice que previo a realizarse la operacion en cuestion se solicitara la

autorizacion del PSNA.

Nota: EANA S.E. es el PSNA.
5) EI MOE deberé:

i.  Incluir las instrucciones e informacion necesarias qué permitan al personal afectado

realizar sus tareas y funciones de forma segura‘®y*con un alto grado de eficiencia.
ii.  Ser de facil comprension y utilizaeion.

iii. Ser editado de manera que sea™facil su revisibn y actualizacion (paginas

numeradas). A los S de su presentacion ante la ANAC, si se presenta en
formato papel,deb impreso en hojas A4, anillado, en carpeta o abrochado

sobre el marg ierdo.

ente al explotador.

revision / fecha en cada una de las paginas e incluir un Listado de

ginas Efectivas. El documento deberd detallar la cantidad de paginas que lo

componen.

vi.  Cubrir los requisitos de la normativa vigente.

Nota: No se aceptaran manuales en los que el explotador no esté debidamente identificado, no se indique fecha de

edicién, no se numeren péaginas, no se indique la cantidad de paginas del documento o se presente en hojas

sueltas.

6) ElI MOE podra dividirse en dos o0 mas partes o volimenes, que correspondan a aspectos
especificos de una operacién, conteniendo en su conjunto toda la informacién que sea

apropiada y necesaria a cada grupo de personas de acuerdo con sus tareas y funciones.

7) Cada explotador deberd proveer una copia del MOE/SRG (mas los cambios,
actualizaciones y adicionales que correspondan a las partes de dicho manual
relacionadas especificamente con las funciones y tareas que realiza), a todo el

personal:

i.  Relacionado con la operacion en tierra y el mantenimiento de los vehiculos, y
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ii.  Que integra las tripulaciones remotas / observadores en tierra de los VANTS.

8) Cada explotador deberéa tener disponibles las partes del MOE que sean pertinentes en el

lugar de la operacion.

Las caracteristicas de un MOE dependeran del tipo de operaciones que cubra. Aquellas que
posean alto grado de complejidad, que utilicen equipamiento sofisticado, que sean de
envergadura o caracteristicas especiales, requeriran procedimientos mas.complejos, los cuales

deberan reflejarse en el MOE.

A. CONTENIDO DEL MOE

A continuacion se detalla un esquema sugerido pata el desarrollo de un MOE. La informacion
contenida es una guia y no constituye un fopmato~obligatorio. Sin embargo, la ANAC podra
requerir que parte de esta informacién esté espeeificamente incluia en el MOE como condicion

para su aceptacion.

1. FORMATO / CONTROL M

El MOE sera un do ent nirolado. ldentificar4 claramente al explotador y su fecha de

revision. Ademas
(@) In e

(b) Padima de control de enmiendas vy lista de paginas efectivas, a menos que el documento

completo se vuelva a editar con cada enmienda y contenga una Unica fecha de vigencia,

(c) Una descripcion de la organizacion del manual y responsable de la administracién y

control del mismo.
(d) Volumenes (o partes) que integran el manual. -si es aplicable-
(e) Distribuidor de los manuales (cuantas copias y a quiénes se entregan). -si es aplicable-
2. ESTRUCTURA DEL EXPLOTADOR / FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.
(a) Politica general de seguridad en las operaciones, incluyendo mencion especifica a que

el MOE cubre los requerimientos del Art. 14 de la Res. 527/2015.

(b) El manual debe contener en forma detallada, con organigramas y gréficos pertinentes,

informacién sobre la estructura de la organizacion.

Nota: No es requerido para organizaciones unipersonales.

VANT - GUIA PARA LA CONFECCION DE UN MOE - VANT 4 13/03/2018 Rev. 01



“2018 - ANO DEL CENTENARIO DE REFORMA UNIVERSITARIA”

ANAC

(c) Responsabilidades y funciones de ejecutivos, supervisores, y jefes en el organigrama

del explotador, atribuciones y jerarquizacion.
Nota: No es requerido para organizaciones unipersonales.

(d) Tareas y responsabilidades del personal encargado de las operaciones de vuelo, asi

como también del personal que cumple funciones de apoyo a las operaciones.

3. INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO

El MOE contendra —cuando la envergadura y complejidad de las operaciones asi lo requiera-

informacioén detallada referida a:

(@) Como fijar, organizar y supervisar la instruccion.y” el entrenamiento; contenido de los
cursos (tanto de tierra como de vuelO)y instrueeion y entrenamiento en procedimientos

de emergencia y de seguridad.

(b) Los detalles del progr y los requisitos de instruccién y entrenamiento para la

tripulacion remota

(c) Informacion €ainst lones relativas al transporte de mercancias peligrosas, incluso

aquella e han de adoptarse en caso de emergencia.

4. ESPECIFI S TECNICAS

El MOE contefdra informacion sobre las especificaciones técnicas de los VANTSs que se utilicen
en la operacién, incluyendo las caracteristicas, partes componentes y performances mas

importantes.

Nota: Puede incluirse una referencia a un manual o publicacién especifica del fabricante del VANT. En tal caso, el
explotador debera proveer a la autoridad de una copia de dicho documento.

5. MANTENIMIENTO DEL VANT

El MOE contendra informacién relativa al mantenimiento del VANT, su almacenamiento,
transporte, ensamble, etc. También se incluird la informacién del mantenimiento y buenas

practicas relacionadas al uso de las baterias. —si corresponde-

Nota: Puede incluirse una referencia a un manual o publicacién especifica del fabricante del VANT. En tal caso, el
explotador debera proveer a la autoridad de una copia de dicho documento.

6. SUPERVISION DE LAS OPERACIONES

VANT - GUIA PARA LA CONFECCION DE UN MOE - VANT 5 13/03/2018 Rev. 01



“2018 - ANO DEL CENTENARIO DE REFORMA UNIVERSITARIA”

ANAC

El MOE contendra informacién -con un nivel de detalle adecuado- relacionada con las tareas de

preparacion y ejecucion del vuelo. Estas tareas incluiran, pero no se limitaran a:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(@)

(h)

()

(k)

(N

Procedimientos para la inspeccién previa del equipamiento y su mantenimiento de
acuerdo al manual del fabricante del VANT vy las instrucciones especificas para las

baterias (si corresponde). Se recomienda la confeccién de listas de chequeo.

Procedimientos para evaluar la zona de operacién, elaboracién de croguis de seguridad
y determinacion de obstaculos y rutas de escape. Se estable€eran procedimientos para
identificar lugares adecuados para el despegue y @terrizajeéw(incluyendo posibles
alternativas), tomando en consideracion las condiciones climatologicas, accesibilidad,

publico, obstaculos y caracteristicas del terreno.

Procedimientos detallados para el despegue y-aterrizaje de los VANT. Generacién de

listas de chequeo pre-vuelo.

Procedimientos para la caliracion del VANT (cuando corresponda) y definicion de

lugares para el retorno a “home” (si aplica).

Precauciones, lim requisitos del especio de vuelo. Detalle de sistemas de

seguridad, ret@ino IOmMe” y precauciones asociadas al sistema de posicionamiento.

Procedimi€htos Para gestionar la informacién climatolégica necesaria para ejecutar las
op

Pro€edimientos a cumplir frente a la eventual pérdida de enlace con los datos de control
(data link).

Procedimientos para abortar ante la eventual falla de un sistema critico.

Procedimientos que garanticen que las operaciones en ruta se ejecutaran siempre al
alcance visual del tripulante remoto (VLOS), en espacios aéreos autorizados y en

condiciones meteoroldgicas aceptables.

Instrucciones precisas para calcular la cantidad de combustible, su disponibilidad o la

carga de bateria de acuerdo a la operacién que se trate.
Procedimientos para evaluar posibles interferencias de otras sefiales de radiofrecuencia

gue pudieran afectar las condiciones seguras de operacion.

Procedimiento para la recarga de combustible y/o carga de baterias, eliminacion de

contaminaciéon de combustible, proteccion contra el fuego (incluyendo proteccion
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electrostatica).

(m) Procedimientos para la determinacién del personal requerido para cada tipo de

(n)

(0)

(P)

(@)

(r)

operacion, las obligaciones en vuelo y de emergencia asignadas a cada miembro de la
tripulacion y observadores. -si es aplicable-. Se debera incluir un detalle de la
calificacion requerida para los tripulantes remotos y los observadores, asi como también
la obligatoriedad de contar con la cobertura de riesgo vigente segun la normativa
aplicable (Art. 13 Res. 527/2015).

Procedimientos para la planificacion del vuelo, notificagienes y ®bligaciones previas al
vuelo, instrucciones, planificacion, obligaciones pasteriores™al vuelo, formularios de
notificacion del vuelo, etc. El explotador que pretenda obtener dispensas especificas
para operar en areas vedadas por la norma (por ejemplo dentro de helicorredores,
espacio aéreo controlado, zonas préximas, ‘a-aerédromos, etc.) debera contar con
procedimientos claros que lo ‘ebliguény.a contactar al Prestador de Servicios de

Navegacién Aérea para ud dexautorizacion. Estos procedimientos se estableceran

conforme los lineamient ue&f PSNA defina.

En general, garoc s especificos a cumplir en caso de operar segun alguna

dispens ivaffpor ejemplo vuelo nocturno, en condiciones BVLOS, etc.).

P imi s para la operacion en periodos de formacién de hielo, tormentas,
tur
de

s 0 cualquier otra condicion meteorolégica que pueda generar una situacion

ligro para la operacion.

Protocolo de seguridad ante eventos médicos que pudieran suscitarse durante las
operaciones. Informacion médica general de interés para la tripulacion, incluyendo

contenido y uso del botiquin de primeros auxilios.

Procedimientos para la notificacion de accidentes.

PERFORMANCES DE LOS VANT O SISTEMAS UTILIZADOS

El MOE dispondra, cuando sea aplicable, de métodos para presentar los datos relativos a las

performances, incluyendo caracteristicas de despegue y aterrizaje.

8.

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS (SGR)

El MOE debe establecer la metodologia para la identificacion de los riesgos y peligros potenciales
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para su mitigacion. Incluira la evaluacién de los riesgos y determinacion de las medidas de control
para las actividades comprendidas en las diferentes operaciones del explotador, con la finalidad

de reducir los riesgos a niveles que resulten tolerables.
e Gestion de riesgo (identificacion de peligros, evaluacién y mitigacion del riesgo)
i.  ldentificacion de peligros
ii. Evaluacién de riesgo
iii.  Mitigacion de consecuencias

e El explotador definirhd en su manual la obligatoriedad de tealizar un anélisis de riesgo previo a

la realizacion de cualquier operacion. Esta evaluacion inclairagpero no se limitard a:
v Identificacion de zonas de despegue,y aterrizaje
v" Ruta de operacién
v" Obstéaculos en ruta

je de fallas criticas

v' Lugares de ate

Ademés de los elemefitos S ‘mencionados, el explotador que se encuentre autorizado o
dispensado para ciones (que en préximo item se mencionan) debera disponer de

procedimien 0S que garanticen una correcta gestiéon del riesgo asociado.

9. AUTORIZACIONES ESPECIALES / DISPENSAS NORMATIVAS

La normativa vigente establece restricciones que limitan el uso de los VANTS a ciertas condiciones
operativas. Sin embargo, es posible que el explotador solicite, y la ANAC evalle, un pedido de
dispensa normativa que le permita operar bajo ciertas condiciones. En tales casos, la autoridad
analizara la solicitud del explotador y podra concederla siempre y cuando éste demuestre que el
nivel de seguridad propuesto para la operacién dispensada es al menos igual al nivel de seguridad

que se obtiene en la operacién segun las reglas basicas.

Es fundamental que el explotador comprenda que la autoridad no concedera dispensas o
autorizaciones de este tipo a menos que el solicitante pueda demostrar que ha hecho una
evaluacion adecuada del riesgo asociado al tipo de operacién y que fue capaz de detectar e

identificar los peligros, asi como también mitigar las consecuencias.

Esta guia no tiene por objeto definir ejemplos o modelos de procedimientos especificos para

gestionar el riesgo operativo, siendo el explotador el responsable de definirlos en funcion del tipo y
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complejidad de la operacion. Sin embargo, la autoridad podra requerirle al explotador la
generaciéon de procedimientos adicionales si encuentra que los propuestos son insuficientes para

la gestion del riesgo que deriva de la operacion.

Por otra parte, todas aquellas dispensas que impliquen la intervencion de algun organismo de
control o proveedor de servicios (por ejemplo la EANA S.E. como PSNA), seran concedidas
siempre y cuando el explotador garantice, mediante el cumplimiento ¢de “procedimientos
especificos, que solicitar4 el permiso o contactara al organismo pertinente previo al inicio de la

operacion.

A continuacion se listan las dispensas previstas, su, ‘referencia ™ normativa y algunas

consideraciones de importancia:

Cadigo Descripcion de la dispensa Ref. Normativa Requiere Requerimientos en el MOE (2)
dispensa (Disposicién autorizacion
527/2015) dé EANA
S.Ev(1)

D-la Vuelo dentro de espacios SI - Sistema de gestion de riesgo adecuado

aéreos controlados (identificacion de riesgos / peligros y su

. ’ mitigacion).
cor_redores visuales 'y - Procedimientos que garanticen que previo a la
helicorredores. operacion se obtendra una autorizacién del
PSNA en la forma que este lo prescriba.

D-1b Vuelo dentro de Art. 6(b) SI - Sistema de gestion de riesgo adecuado
(identificacion de riesgos / peligros y su
mitigacion).

- Procedimientos que garanticen que previo a la
operacion se obtendra una autorizacion del
PSNA en la forma que este lo prescriba.
gue s€& hayan definido
como tales.
D-2 Vuelo a mas de 122 m (400 | Art. 7 Sl - S_ister_n_a de_ gestiér_l de riesgo _adecuado
ftS) (identificacion de riesgos / peligros y su
’ mitigacion).
- Procedimientos que garanticen que previo a la
operacion se obtendra una autorizacion del
PSNA en la forma que este lo prescriba.
D-3 Vuelo a mas de 43 m (140 Art. 8 Sl - S_ister_n_a dg gestiér_\ de riesgo _adecuado
ftS) debajo de un espacio (identificacion de riesgos / peligros y su
. mitigacion).
aereo Con_trOIado o dentro - Procedimientos que garanticen que previo a la
de un radio de 5 km del operacion se obtendra una autorizacién del
centro geométrico de pista PSNA/ J_efe de Aer6dromo en la forma que este
de un aerédromo. lo prescriba.

D-4 Vuelo a menos de 1 km de Art. 9y 10 SI - S_istem_a de_ gestiép de riesgo _adecuado

limite lateral de corredor &?ﬁgggicc’%lon de riesgos [pelgros y su

YFR, menos de 1 k_m de - Procedimientos que garanticen que previo a la
limite lateral de helicorredor operacion se obtendra una autorizacién del

0 menos de 500 m del PSNA / Jefe de Aerédromo en la forma que este
limite lateral de helipuerto. lo prescriba.

D-5 Vuelo mas alla del alcance | Art. 11 NO - Sistema de gestion de riesgo adecuado

visual (BVLOS) (identificacion de riesgos / peligros y su
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mitigacion).

D-6 Vuelo sobre zonas Art. 15 NO - Sistema de gestién de riesgo adecuado
densamente pobladas o (iq;?ntifiga(;ién de riesgos / peligros y su
L7 mitigacion).
aglomerauon de personas. - Descripcion de medidas de seguridad a adoptar,
procedimientos y caracteristicas técnicas de los
VANT que minimizan el posible dafio a personas
0 cosas (paracaidas, airbag, etc).
D-7 Vuelo nocturno y/o Art. 16 NO - Sistema de gestion defriesgoradecuado
condiciones (identificacion de riesgosy/ peligros y su
L. . mitigacion).
meteoroldgicas no visuales. - Procedimientos que como minimo garanticen
que:

o 4..l08 pilotosga.distancia se encuentren
debidamente entrenados para reconocer,
sup€rary,entender las ilusiones visuales
gue pudieran ser causadas por la
escuridad, ademas de las condiciones que
pudieran degradar su visién nocturna.

o el area de operacion se encuentra
suficientemente iluminada, a efectos que
piloto a distancia y observadores puedan
reconocer los obstaculos en el terreno.

o el VANT se encuentre equipado con luces
de anticolisién que sean visibles a no
menos de 5 kildbmetros. La intensidad de
las luces de anticolisién puede reducirse,
siempre y cuando las condiciones de
operacion asi lo ameriten y luego de que
se realice y documente un andlisis de
riesgo apropiado.

D-8 Vuelos acrobati Art. 18 NO - Sistema de gestion de riesgo adecuado

(identificacion de riesgos / peligros y su
mitigacion).

@)
@)

Empre rgentina de Navegacion Aérea Sociedad del Estado, es el Proveedor de Servicios a la Navegacion

Aérea.

El MOE (Manual de Operaciones del Explotador) y el SGR (Sistema de Gestion de Riesgos) contendran los
procedimientos, medidas de seguridad, descripciones y toda aquella informacion que permita a la ANAC
determinar que la operacion propuesta por el explotador se desarrollard con un nivel de seguridad equivalente
a aquellas operaciones no dispensadas. Por lo tanto el nivel de complejidad de los mismos quedara definido
por la complejidad de la operacion en cuestion. El operador debera identificar adecuadamente en su MOE y
SGR todos los procedimientos y consideraciones vinculadas a las operaciones dispensadas.
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