




















Capitulo IV

ma de comunicacion sobre la iniciacién del proyecto de implementacion del SMS. El grupo debe
evaluar y arbitrar los medios necesarios mas adecuados (circulares internas, boletines informativos,
sitio web, briefings, etc.) para comunicar, a todo el personal pertinente del proveedor de servicios, el
inicio y periodico progreso de las actividades para la implementacion del SMS. El programa de co-
municacion inicial se convertira en un programa permanente de comunicacion sobre la gestion de la
seguridad operacional, que se expone en el Capitulo siguiente de este documento.

Actividad No. 8: Evaluacién y propuesta de puesta en marcha de los mecanismos para la adqui-
sicién de datos sobre deficiencias de seguridad operacional y peligros

47. La siguiente actividad es posiblemente una de las mas fundamentales y de cuya correcta conclusion
depende en gran medida el éxito o el fracaso de SMS del proveedor de servicios: la evaluacion de los
mecanismos para la adquisicion de datos sobre deficiencias de seguridad operacional y peligros que
existen en el proveedor de servicios y propuesta de puesta en marcha de los adicionales que fuesen
necesarios. Al fin y al cabo, ya se ha expuesto la nociéon del SMS como esencialmente un sistema de
apoyo a la toma de decisiones sobre gestiéon de la seguridad operacional sobre la base de datos. La
ecuacién es muy simple: sin datos, no hay SMS. Por lo tanto, el grupo de implementacién debe hacer
una evaluacion de las distintas formas de adquisicion de datos con que cuenta el proveedor de servi-
cios, y proponer la institucion de aquellas con las que no contase el proveedor de servicios, segun lo
expuesto en el Capitulo Il de este documento.

Plan de implementacién del SMS

48. La actividad final, como culminacion del desarrollo de la fase de planificacion, una vez completadas
las ocho actividades claves listadas en el parrafo 39, el grupo de implementacion estara en condicio-
nes de formular el Plan de Implementacién del SMS del proveedor de servicios, segun los lineamien-
tos expuestos bajo el titulo pertinente en este Capitulo, el cual debera estar aprobado por el Ejecuti-
vo Responsable.

49. En resumidas cuentas, las ocho actividades propuestas abarcan:
a) Establecimiento del grupo de planificacién SMS
b) Descripcion del sistema
c) Analisis de carencias del SMS

d) Identificacion del Ejecutivo Responsable y asignacién de responsabilidades por la gestion de
la seguridad operacional

e) Propuesta de politica de seguridad operacional
f) Propuesta de programa interno de capacitacion sobre el SMS
g) Comunicacion sobre la iniciacion del proyecto de implementacién del SMS

h) Evaluacion y propuesta de puesta en marcha de los mecanismos para la adquisicién de da-
tos sobre deficiencias de seguridad operacional y peligros
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50. En este punto, al haber concretado las ocho actividades descriptas en los parrafos anteriores (que
no son poca cosa ni de poca monta), el proveedor de servicios estara en condiciones de comenzar a
“hacer SMS”, es decir, a desarrollar las actividades operacionales necesarias para la provision de
servicios bajo el entorno SMS. Esto es porque, al alcanzar este punto, el proveedor de servicios
tendra en marcha los arreglos institucionales basicos para apoyar las actividades subyacentes a los
dos procesos basicos de la gestion de la seguridad operacional: la gestion de riesgos de seguridad
operacional, y la garantia de la seguridad operacional. Es ahora una cuestion de comenzar a ejecu-
tar las actividades, segun las pautas conceptuales y dogmaticas proporcionadas por este documento
en los Capitulos | al lll.
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Apéndice al Capitulo 4

Estructura del SMS de la OACI

En este apéndice se introduce el marco estructural para la implantacion y mantenimiento de un sistema
de gestion de la seguridad operacional (SMS) por un proveedor de servicios impuesto por las Regulacio-
nes RAAC. La implantacién del marco sera proporcional al tamafo del proveedor de servicios y la com-
plejidad de los servicios proporcionados. El marco incluye cuatro componentes y doce elementos que
representan los requisitos minimos para la implantaciéon de un SMS.

1.

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

2.
2.1
2.2

3.

3.1
3.2
3.3

4.
4.1
4.2

1. POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Politica y objetivos de seguridad operacional
Responsabilidad y compromiso de la administracién
Responsabilidades respecto de la seguridad operacional
Designacion del personal clave de seguridad operacional
Coordinacion del plan de respuesta ante emergencias
Documentacion SMS

Gestion de riesgos de seguridad operacional
Identificacion de peligros
Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional

Garantia de la seguridad operacional

Supervision y medicion de la eficacia de seguridad operacional
Gestién del cambio

Mejora continua del SMS

Promocién de la seguridad operacional
Capacitacion y educacion
Comunicacioén de seguridad operacional.

1.1 Responsabilidad y compromiso de la administracion

El proveedor de servicios definira la declaracion de politica de gestion de la seguridad operacional de la
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organizacion de conformidad con los requisitos nacionales e internacionales, y la misma llevara la firma
del Ejecutivo Responsable de la organizacion. La politica de seguridad operacional reflejara los compro-
misos de la organizacién respecto de la seguridad operacional; incluira una declaracion clara acerca de
la provisién de los recursos necesarios para su puesta en practica; y se comunicara, con visible endorso,
a toda la organizacién. La politica de seguridad operacional incluira los procedimientos de reportes de
seguridad operacional; indicara claramente qué tipos de comportamientos operacionales son inacepta-
bles; e incluira las condiciones en las que no se podran aplicar medidas disciplinarias. La politica de se-
guridad operacional se examinara periédicamente para garantizar que continda siendo pertinente y apro-
piada para la organizacion.

1.2 Responsabilidades respecto de la seguridad operacional

El proveedor de servicios identificara al Ejecutivo Responsable quien, independientemente de sus otras
funciones, sera el responsable final y rendira cuentas, en nombre del proveedor de servicios, respecto de
la implantaciéon y mantenimiento de SMS. El proveedor de servicios también identificara las responsabili-
dades de rendicién de cuentas de todos los miembros de la administracién superior, independientemente
de las demas funciones que desempefien, asi como las de los empleados, en relacion con la eficacia de
la seguridad operacional de SMS. Las responsabilidades por la rendicién de cuentas y las facultades de
seguridad operacional se documentaran y comunicaran a toda la organizacién e incluiran una definicién
de los niveles de gestidén que tienen autoridad para tomar decisiones relativas a la aceptabilidad de los
riesgos de seguridad operacional.

1.3 Designacion del personal clave de seguridad operacional

El proveedor de servicios identificara un gerente de seguridad operacional que sera la persona responsa-
ble y punto focal para la implementacion y el mantenimiento de un SMS eficaz.

1.4 Coordinacién del plan de respuesta ante emergencias

El proveedor de servicios garantizara que el plan de respuesta ante emergencias, que permitira la transi-
cion ordenada y eficiente de las operaciones normales a las operaciones de emergencia y el posterior
restablecimiento de las operaciones normales, se coordine en forma apropiada con los planes de res-
puesta ante emergencias de las organizaciones con las que deba interactuar al prestar sus servicios.

1.5 Documentacion SMS

El proveedor de servicios elaborara un plan de implantacion del SMS, endosado por la administracion
superior, que defina el enfoque de la organizacién respecto de la gestion de la seguridad operacional, de
un modo que cumpla con los objetivos de la organizacién en materia de seguridad operacional. El pro-
veedor de servicios elaborara y mantendra actualizada la documentacion de SMS, en la que se descri-
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biran la politica y los objetivos del SMS, sus requisitos, procesos y procedimientos, la rendicion de cuen-
tas, actividades y facultades respecto de los procesos y procedimientos, asi como los resultados del
SMS. También, como parte de la documentacion relativa a SMS, el proveedor de servicios elaborara y
mantendra un manual de sistema de gestion de la seguridad operacional (SMSM) para comunicar a toda
la organizacion su enfoque respecto de la gestién de la seguridad operacional.

2. GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

2.1 Identificacion de peligros

El proveedor de servicios elaborara y mantendra los medios que garanticen la identificacion de los peli-
gros. La identificacion de los peligros se basara en una combinacion de métodos reactivos, proactivos y
predictivos de recopilacién de datos sobre seguridad operacional.

2.2 Evaluacion y mitigacién de riesgos de seguridad operacional

El proveedor de servicios elaborara y mantendra los medios que garanticen el analisis, la evaluacién y el
control de los riesgos de seguridad operacional en las operaciones del proveedor de servicios.

3. GARANTIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

3.1 Supervision y medicion de la eficacia de seguridad operacional

El proveedor de servicios elaborara y mantendra los medios para verificar la eficacia de la seguridad ope-
racional de la organizacion y validar la efectividad de los controles de los riesgos de seguridad operacio-
nal. La eficacia de la seguridad operacional de la organizacion se verificara con referencia a los indicado-
res y las metas de performance de seguridad operacional del SMS.

3.2 Gestion del cambio

El proveedor de servicios elaborara y mantendra los medios para identificar los cambios dentro de la or-
ganizacién que puedan afectar a los procesos y servicios establecidos; describir las disposiciones adop-
tadas para garantizar la performance de seguridad operacional de SMS antes de introducir cualquier
cambio, y eliminar o modificar los controles de riesgos de seguridad operacional que ya no sean necesa-
rios o efectivos debido a modificaciones del entorno operacional.

3.3 Mejora continua del SMS

El proveedor de servicios elaborara y mantendra un protocolo para identificar las causas de performance
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de seguridad operacional deficiente de SMS, determinar las consecuencias de las deficiencias de SMS
en las operaciones y eliminar o mitigar las causas identificadas.

4. PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

4.1 Capacitacién y educacion

El proveedor de servicios elaborara y mantendra un programa de instruccion en seguridad operacional
que asegure que el personal cuente con la instruccién y competencia necesarias para cumplir con sus
funciones en el marco de SMS. El alcance de la instruccion en seguridad se adaptara al grado de partici-
pacién en SMS de cada persona.

4.2 Comunicacién de la seguridad operacional

El proveedor de servicios elaborara y mantendra un medio formal para la comunicacion sobre seguridad
operacional que:

a) asegure que todo el personal tiene pleno conocimiento del SMS,
b) difunda informacioén critica respecto de la seguridad operacional

c) explique por qué se toman determinadas medidas de seguridad operacional y por qué se
introducen o modifican procedimientos de seguridad operacional.
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Capitulo V

Promocion de la seguridad operacional

Introduccion

1. Los tres primeros capitulos de este documento reflejan, respectivamente, la fundamentacion dogma-
tica para la puesta en marcha de SMS, y los dos procesos basicos subyacentes a su operacioén: ges-
tion de riesgo de seguridad operacional y garantia de la seguridad operacional, asi como las activi-
dades y los medios necesarios para la ejecucion de los mismos. El capitulo anterior abarca los cua-
tro arreglos institucionales primarios para auspiciar el establecimiento y funcionamiento efectivo y
eficiente de SMS: la publicacion de la declaracién de politica de seguridad operacional, el estableci-
miento de objetivos de seguridad operacional, la asignacion de las funciones y responsabilidades
por la gestion de la seguridad operacional, incluyendo la designacion de personal con funciones al
respecto, y la publicacion de la documentacion pertinente. El capitulo anterior también describe las
ocho actividades iniciales para la puesta en marcha de SMS, presentadas en su orden secuencial.
El contenido de este capitulo abarca el quinto arreglo institucional necesario para auspiciar el esta-
blecimiento y funcionamiento efectivo y eficiente del SMS: la promocion de la seguridad operacional.

2. Las actividades de gestién de seguridad operacional de un proveedor de servicios bajo el entorno
del SMS dificilmente resulten exitosas si se pretende que funcionen por mandato o mediante la im-
plementacién mecanica de directivas. La promocion de la seguridad operacional es una actividad
fundamental, en cuatro nitidos aspectos:

a) como instrumento que genera y apoya las pautas que predisponen hacia actitudes y con-
ductas individuales y colectivas acorde con los imperativos de funcionamiento del SMS;

b) como impulso para el desarrollo de practicas operativas conducentes a la integracién de los
procesos de gestion de la seguridad operacional con las operaciones necesarias para la
provision de los servicios, dentro de la organizacion;

¢) para cubrir eventuales vacios que pudiesen darse en la comprensiéon de directivas y/o la
ejecucion de procedimientos; y finalmente

d) como medio que genera sentido de propiedad del SMS por parte de todo el personal involu-
crado, y le otorga finalidad a las actividades de gestion de la seguridad operacional del pro-
veedor de servicios bajo el mismo.

Actividades de promocion de seguridad operacional

3. Hay tres actividades béasicas de promocion de la seguridad operacional que el proveedor de servi-
cios debe poner en marcha como parte del SMS:
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a) debe establecer un programa de comunicacion sobre gestion de la seguridad operacional;

b) debe auspiciar, por intermedio del programa de comunicacion sobre gestién de la seguridad
operacional, educacién sobre ésta; y

c) debe proveer capacitacion sobre gestion de la seguridad operacional, incluyendo el estable-
cimiento de competencias en lo relativo a seguridad operacional.

Comunicacion

4. La comunicacion es el ingrediente esencial de la promocion de la seguridad operacional. Es frecuen-
temente el caso que las ideas, aun las mejor concebidas, fallan en su traslado a la practica porque
quienes las conciben no las comunican efectivamente a quienes las deben llevar a cabo en la practi-
ca. Esto genera dos alternativas: por un lado, desconocimiento cabal del objetivo buscado, lo que
lleva a grietas en la puesta en marcha. Por otro, y quizas lo mas contraproducente, indiferencia
cuando no actitudes cinicas. Lo antedicho es aplicable a todos los campos de accionar humano, y la
gestion de la seguridad operacional no es una excepcion.

5. El proveedor de servicios debe, por lo tanto, establecer procedimientos que permitan la comunica-
cion mas efectiva posible entre el personal operativo y la administracién superior, que hagan posible
a esta ultima comunicar:

a) los objetivos globales en cuanto a la gestion de la seguridad operacional;
b) la situacién actual de las actividades especificas sobre temas al respecto; y
c) el logro de sucesos significativos.

6. Analogamente, el proveedor de servicios debe establecer procedimientos que permitan la comunica-
cion “hacia arriba”, es decir, del personal operativo a la administracion superior, sobre aspectos re-
feridos a la gestion de la seguridad operacional, en un entorno flexible y libre de restricciones bu-
rocraticas.

7. El vehiculo de comunicacion mas importante con que cuenta el proveedor de servicios para la comu-
nicacion sobre la gestion de la seguridad operacional bajo el entorno del SMS es el Manual del Sis-
tema de Gestién de la Seguridad Operacional (SMSM), segun lo expuesto en el capitulo anterior. El
SMSM es el instrumento clave para comunicar el enfoque del proveedor de servicios sobre la ges-
tion de la seguridad operacional a toda la organizacion.

8. En orden de importancia, el otro vehiculo fundamental de comunicacion del proveedor de servicios a
los efectos de la gestion de la seguridad operacional, al que histéricamente no se le ha dado la de
importancia que verdaderamente tiene, por lo menos en el ambito de los explotadores aéreos, son
los procedimientos operativos estandarizados (SOPs). Los SOPs son mucho mas que una guia
mecanica de como ejecutar acciones. En su sentido final, son un mandato sobre como la administra-
cioén superior ha establecido que deben conducirse las operaciones necesarias para la provision de

;_—#




Capitulo V

servicios.

9. Otros ejemplos de formas de comunicacién sobre gestion de la seguridad operacional a disposicion
del proveedor de servicios incluyen sesiones perioddicas de informacion (no hay sustituto para la co-
municacion cara a cara), boletines informativos y anuncios de seguridad operacional, cuya difusion
en la actualidad ha sido notablemente facilitada por los sitios web y el correo electrénico.

10. La dependencia del proveedor de servicios a cargo de la administracion diaria de SMS sera quien
proporcione la materia prima necesaria para un programa de comunicacion sobre gestiéon de la se-
guridad operacional. Se trata de informacién actualizada que haga que el SMS sea conspicuamente
visible en todos los aspectos de las operaciones del proveedor de servicios que apoyan la provision
de servicios. Esto incluye no solo la comunicacién actualizada sobre los objetivos de seguridad ope-
racional del proveedor de servicios, sino también la comunicacién periddica sobre la evaluacion de
la performance de seguridad operacional del SMS, incluyendo indicadores y metas de performance
de seguridad operacional y sus logros, segun lo expuesto en el capitulo 3. Igualmente, las ensefian-
zas y lecciones en cuanto a seguridad operacional obtenidas de investigaciones oficiales o internas,
casos de estudio, o intercambio de experiencias, tanto internamente como con otros proveedores de
servicios, son materia prima para la comunicacion y deben ser objeto de divulgacion.

11. En sintesis, el proveedor de servicios debe tener en marcha un programa de comunicacién sobre
gestion de la seguridad operacional, administrado por la dependencia del proveedor de servicios a
cargo de la administracion diaria del SMS que esté, dirigido al personal operativo de toda la organi-
zacion, y que tenga como objetivos:

a) asegurar que todo el personal tiene pleno conocimiento del SMS;

b) transmitir informacién critica para la gestién de la seguridad operacional;

c) explicar por qué se adoptan medidas particulares;

d) explicar por qué se introducen o modifican procedimientos de seguridad operacional; y
e) transmitir toda otra informacion que pueda ser util.

Educacion

12. La educacion sobre gestion de la seguridad operacional se refiere a la provision periddica, por parte
del proveedor de servicios y por intermedio de su programa de comunicacién sobre gestion de la
seguridad operacional, asi como de material de interés general sobre novedades y tendencias en la
aviacion civil internacional en todos sus campos operativos. El objetivo de la educacién es poner al
alcance del personal operativo y los niveles gerenciales operativos conocimiento sobre como aspec-
tos humanos, técnicos y organizacionales determinan la seguridad operacional del sistema como un
todo, y asi facilitar la comprensién de la informacion sobre gestion de la seguridad operacional distri-
buida por el proveedor de servicios por intermedio de su programa de comunicacion.
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13. Una contribucion frecuentemente sub-valorizada de la educacion sobre gestion de la seguridad ope-
racional tiene que ver con su fundamental influencia como aliento de un programa de reportajes de
seguridad operacional efectivo. Se trata de una muy simple ecuacion: personal operativo educado
sobre el porqué y el como de la gestion de la seguridad operacional es sinénimo de personal opera-
tivo motivado para proveer informacion esencial para la gestion de la seguridad operacional.

14. Hoy dia, un sitio web y el correo electrénico son los medios ideales para circular informacién que
auspicie la educacion sobre gestion de la seguridad operacional.

Capacitacion

15. A diferencia de la educacion, cuyo objetivo es el desarrollo intelectual por intermedio de la provision
de fundamentos y conocimientos conceptuales de naturaleza amplia, la capacitacion tiene por objeti-
vo la provisién de conocimientos técnicos especificos y el desarrollo de habilidades o actitudes es-
pecificas necesarias para la ejecucion de tareas determinadas.

16. La dependencia del proveedor de servicios a cargo de la administracion diaria del SMS sera quien
proporcione la informacién actualizada necesaria como materia prima para el desarrollo de los mate-
riales de instrucciéon. Segun sea el caso de la organizacion interna del proveedor de servicios, la
misma dependencia también se hara cargo de brindar la capacitacion relacionada con los aspectos
de gestion de la seguridad operacional pertinentes a las dependencias operacionales especificas del
proveedor de servicios. El brindar capacitacion en gestion de la seguridad operacional apropiada a
todo el personal operativo, independientemente de su nivel en la organizacion del proveedor de ser-
vicios, es no solamente una indicacion del compromiso de la administracion superior de contar con
un SMS efectivo, sino también uno de los cimientos del mismo, desde la perspectiva de los arreglos
institucionales.

17. La instrucciéon en gestion de la seguridad operacional debe incluir un método, debidamente docu-
mentado, para identificar los requisitos de capacitacion, asi como un método de validacion que per-
mita evaluar la efectividad de la capacitacion. Los requisitos y actividades de capacitacién en ges-
tion de la seguridad operacional deberian documentarse para cada area o dependencia que cumpla
actividades relacionadas con las operaciones necesarias para la provisién de servicios. El programa
de capacitacion en gestion de la seguridad operacional debe ser acorde a las necesidades y la com-
plejidad de la organizacion.

18. El manual SMS (SMSM) es propuesto como el depositario natural de los métodos y programas de
capacitacion en gestion de la seguridad operacional. EIl SMSM debe incluir las directivas especificas
de capacitacién inicial y periddica en gestion de la seguridad operacional para el personal operativo,
supervisores y gerentes, asi como la necesidad de un briefing para el Ejecutivo responsable. El vo-
lumen de capacitacion en gestion de la seguridad operacional para cada grupo profesional debe
adecuarse a la responsabilidad de sus miembros y su participacion en el SMS. EI SMSM también
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debe especificar responsabilidades de capacitacion en seguridad operacional, incluyendo contenido,
frecuencia, validacion y gestion de registros de capacitacion.

19. La identificacion y seguimiento de los requisitos de capacitacion en gestion de la seguridad opera-
cional, para verificar que el personal ha recibido la capacitacién prevista, deben ser parte del legajo
técnico del personal operativo, junto con el resto de los requisitos de capacitaciéon. La capacitacion
en gestion de la seguridad operacional debe asegurar que el personal estd instruido y es competen-
te para realizar sus tareas de gestién de la seguridad operacional.

Personal operativo

20. La capacitacion en gestion de la seguridad operacional para el personal operativo deberia abarcar la
asignacion de responsabilidades por la gestion de la seguridad operacional, y los medios y las activi-
dades para la identificacion de peligros. Los objetivos de la capacitacidon en gestion de la seguridad
operacional para el personal operativo deben incluir la definicion de peligros, consecuencias y ries-
gos de seguridad operacional, el proceso de gestion de los riesgos de seguridad operacional, inclu-
yendo funciones y responsabilidades y, fundamentalmente, la importancia de los reportes de seguri-
dad operacional y el programa de reportes de seguridad operacional del proveedor de servicios. Es-
ta capacitacion asimismo debe abarcar los fundamentos de la gestion de la seguridad, un panorama
general del SMS, y la politica de seguridad operacional del proveedor de servicios.

Supervisores

21. La capacitacién en gestion de la seguridad operacional para supervisores deberia abarcar las res-
ponsabilidades por la gestion de la seguridad operacional, incluyendo medios para la promocion del
SMS vy para alentar y facilitar los reportes de seguridad operacional por el personal operativo. Por
consiguiente, ademas de los objetivos de capacitacion establecidos para el personal operativo, los
objetivos de capacitacion para supervisores incluyen un detallado conocimiento del proceso de ges-
tion de la seguridad operacional, la identificacion de peligros y la evaluacién y mitigaciéon de los ries-
gos de seguridad operacional, asi como la gestion del cambio. Un aspecto fundamental a tratarse en
la curricula de capacitacion para supervisores es el andlisis de datos de seguridad operacional.

Gerentes

22. La capacitacion en gestion de la seguridad operacional para gerentes debe incluir responsabilidades
por la gestion de la seguridad operacional. Esto incluye responsabilidades: por el cumplimiento de
los requisitos de seguridad operacional nacionales, por la organizacion y asignacion de recursos
para la puesta en marcha y mantenimiento de un programa para fomentar una efectiva comunica-
cion de seguridad operacional entre dependencias del proveedor de servicios, y por promover acti-
vamente el SMS. Ademas de los objetivos para los dos grupos anteriores, la capacitacion en gestion
de la seguridad operacional para gerentes debe incluir la garantia de la seguridad operacional y la
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promocion de la seguridad operacional, funciones y responsabilidades de seguridad operacional y el
establecimiento de la performance de seguridad operacional de SMS.

Briefing especial para el Ejecutivo Responsable

23. Por ultimo, la capacitacion en seguridad operacional deberia incluir un briefing especial para el Eje-
cutivo Responsable. Esta sesion debe ser breve (no mayor de 2 horas), a los efectos de proporcio-
nar al Ejecutivo Responsable un panorama amplio y global sobre el SMS del proveedor de servicios.
El briefing especial para el Ejecutivo Responsable debe proporcionar una respuesta clara y sin ambi-
gledad a dos preguntas que indudablemente estaran en la mente del Ejecutivo Responsable: “; qué
es diferente en el SMS con respecto a lo que haciamos antes?”, y “; qué me toca hacer a mi?”. Am-
bas preguntas fueron discutidas en el capitulo 1 de este documento.

24. La Figura 13 presenta en forma grafica y sintetizada la exposicion brindada en los parrafos prece-

dentes sobre capacitacion en gestion de la seguridad operacional.
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