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AGENDA

v ¢Qué es un SMS (SSP)? Describir la esencia misma (el ADN)
v Caso de Exito de SMS
v SSP - PNSO

v Direccion General de Aviacion Civil - Gobierno de la
provincia de SALTA

v PNSO como herramienta de Gestidén de Riesgos p/
Organizaciones no alcanzadas por SMS
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Sistemas de Gestion y Programas de Ejecucion

Input SSP/SMS Output

Datos s g Decisiones
v’ Operativos N , estratégicas

v’ Financieros —== .. ﬂ ﬂ ﬂ
beneficio
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v’ Calidad / evluacior

v Programas de

ejecucion

v’ Prevencidén de
accidentes

v ' TEM/CRM

v’ Peligro fauna
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SMS (SSP) — Sistema de Gestion

SSP (Estados) ==Y SMS (Proveedores Srvs)

Objetivos y Gestion de
Politicas Riesgo

Promocion,

difusion,

Garantia de

Seguridad comunica-
cion, capaci-

tacion -




SMS (SSP) - Requisitos minimos
v Identifique los peligros y evalle sus consecuencias;

v Asegure que se apliquen las medidas correctivas
necesarias para mantener un nivel ac{ p.oveedores de Servicios de

~

v’ Desarrolle una monitoreo permari Aerodromos Concesionados
periddica del nivel de sequridad |g de!l SNA

Proveedores RES 659/2012
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Implementacmn por fases del SMS (SSP)

! FASE | ; | | ‘
| I FASEI FASENl
S | - | FASE IV
Planificacion del { Implementacion Implementacion i
SMS | delos procesos de los procesos | Implementacion
Elementos: reactivos proactivos y de la garantia de
11, 12, 1.3 ; 14, Elementos: predictivos segu"_dad
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SSP- PNSO, Herramienta de Gestion del Riesgo
Ciclo de Mejora Continua

Control,
Mitigacion y Notificacion

Reporte

Acciones de Carga
Fiscalizacion Preliminar

Carga
Definitiva
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PNSO - Informes de Gestion

Tipos de Notificaciones

Area de Servicios
%

® PNSO

B No PNSO m Repetido

Total Notificaciones
ler Sem 2015 = 692

B AGA Conces. BAGA = ATM/CNS = OPS/PEL/AIR
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PNSO - Sist. Clasificacion de Eventos

Criterio: por la existencia / gravedad de las consecuencias

. Accidente 7

- Incidente Serio

Incidente

— Evento con consecuencias reales

—

. Evento sin consecuencias evidentes

No determinado

Criterio: Taxonomia OACI (ECCAIRS/ADREP)




PNSO - Clasificacidon por su Consecuencia

Notificaciones segun Clase de Suceso
2%

M Incidente M Suceso sin efectos en la seguridad
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Eventos s/ consecuencias evidentes en Seg Operacional
IR: Indice de Riesgo - Matriz de evaluacion de riesgo

Atencion
prioritaria para
su mitigacion

Moderado

No requiere
accion de
mitigacion

Aceptable

Atencion
urgente para
su mitigacion

Severidaddel riesgo

Probabilidad
delriesgo | Catastréfico | Peligroso | Mayor Menor |Insignificante|

A B C D E
Freuente 5 | 5A | B | 8C | JD | IF
Ocasional 4 ‘A ‘B -’ler.-a -’J'D LE
Remoto 3| JA | Y5 | 3C | 3D | 3E
mprobable 2 | | Y5 [ “C | 2D | 2E
Extrema-
damente 1A | 1B | 1C | 1D | 1E
improbable
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Eventos sin consecuencias evidentes
Clasificacion segun Indice de Riesgo

ATM/CNS OPS / AIR / PEL
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)OO Moderado [ Aceptable
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Indicadores de Seguridad Operacional

Peligro Aviario - SNA
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Casos de Exito
SSP - PNSO
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PNSO - Actores Involucrados
Interaccion

Admin. PNSO Notificante

Proveedor de
Servicios - Admin. PNSO

CSO

Fiscalizador
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Etapas Notificacion PNSO
Ciclo de Mejora Continua

Control,
Mitigacion y Notificacion

Reporte

Acciones de Carga

Fiscalizacion Preliminar

Carga
Definitiva
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Casos de Exito
s s e e

315 /12 TMA Baires Pérdida de informacién /falta de La CNC inform0 que en la zona de José Ledn
representacion radar de aeronaves en Suarez se detectd una estacion radioeléctrica
vuelo en el sector TMA Baires durante | operando y que podrian ser la causa de las

el despegue. interferencias en las frecuencias. Se procedi6 a la
IR3B clausura de la misma.

1555/14 Bahia Blanca Irregularidades en el uso de Drones que | La ANAC informa que se declara abierta la Etapa de
pudieran llegar a dificultar las consulta, de acuerdo a lo establecido en el
operaciones aéreas. Procedimiento de Elaboracién Participativa de Normas,
IR: 2C respecto del Proyecto de Reglamento Provisional de los

Vehiculos Aéreos no tripulados, que esta
Administracion lleva adelante a través de la Resolucion
041/2015, Boletin oficial 12/02/15.

2009/14 La Plata Incursion de animales / personas en Deficiencia: cerco alambrado perimetral con roturas.
pista. Mitigacidn: rondin de vigilancia, cambios en recorrido
2do Cuat 2014 con ejecucion previo a despegue / aterrizaje horario
Frecuencia Notificaciones: 6 nocturno (Rsp: personal de bomberos de policia de
IR: 4C provincia en coordinacion con la torre). Instrumento:

Carta Acuerdo e/ Organismos
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Casos de Exito

Direccion General de Aviacion Civil - Gobierno de

la provincia de SALTA
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PNSO como herramienta de gestion de Riesgo p/

Organizaciones no alcanzadas por SMS
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e I ¥ | ‘u\_ﬂ Archivos para descargar

COMO REALIZAR UNA NOTIFICACION .
PNSO EN CUATRO PASOS B e = | R

Programa de Notificacion de Eventos de Seguridad Operacional

El objeto del programa es el relevamiento de informacion relativa a eventos, Formulario de notificacidn PNSO
carencias, deficiencias y peligros, de potenciales consecuencias en la gestion

de la Seguridad Operacional del sistema aeronautico argentino.

¢En gué consisie?

HACER CLIC EN EL
BOTON “ARCHIVOS
PARA DESCARGAR”

(Como y dénde realizarlo?

¢ Qué no se debe notificar?

Accidentes;

Actividades ilegales;

Denuncias, cualquiera sea la naturaleza de las mismas;
Infracciones normativas;

Deficiencias en el desempefio humano operativo, errores

y violaciones, propias o de terceras personas;

Cuestiones industriales o condiciones laborales de conflicto;
Seguridad aeroportuaria (security);

Salud ocupacional;

Cuestiones referidas a control de calidad;

Interferencia ilicita;

Quejas/cuestiones relacionadas con el servicio a los usuarios.

[T ———
Sguridod Cpeanciomel (PRS0,

COMPLETAR TODOS LOS
CAMPOS DEL FORMULARIO,
DESCRIBIR DE MANERA
CLARAY PRECISA LAS
CIRCUNSTANCIAS A NOTIFICAR.

WWW.ANAC.GOV.AR

VRSO A

imau T

SR,
ONAINA

I MIRACOONES

GUARDAR EL FORMULARIO
P COMPLETO Y REMITIR POR
CORREO ELECTRONICO A LA
CUENTA
DE LA ANAC Y HACER CLIC pnso@anac.gov.ar
EN EL BOTON “NOTIFIQUE
UN EVENTO DE SEGURIDAD
OPERACIONAL AQU”

PUEDE ADEMAS REMITIRSE
POR FAX AL 0054 11 5941 3146

A TRAVES DE CORREO POSTAL:
COORDINACION SSP - ANAC -

AV, PASEO COLON 1452, CABA (C1063ADO)
ARGENTINA
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"3'5‘1 AN AC | iz acona

@




;Como Notificar?

AHAC

HNF —Afs Sl Bartenart dna Abembles Cerl el Cofrfirete e 1213
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e li S s PNSO en 5 pasos?

WWww.anac.gov. ar

Corrco Electronico: puso/@anac.com.ar l
———

Facsimile/ Teléfono (correo de voz): (0054) 11 5041 3146

Correo postal: Depto. Vigilancia de la sezuridad operacional UPvOG - AMAC —
Av. Paseo Colén 1452 CABA (C1063AD0) - Arsenting

Canales Recep. PNSO:
1.- Correo electronico:
pnso@anac.gob.ar

2.- Portal:
http://www.anac.gob.ar/span
ish/pages/read/ssp

Facsimile / Teléfono (correo
de voz): +54(11) 5941-3146

3.- Correo Postal: Dto
Vigilancia de la Seguridad
Operacional - UPyCG - ANAC
- Av. Paseo Colon 1452 |
CABA (C1063ADO)
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Formulario PNSO

Formulario de Notificacion de Eventos y
Deficiencias de Seguridad Operacional
(PNSO)

ANAC |z

&
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Esta notificacion se recibe sélo a los fines de la gestidn de la seguridad operacional
La notificacién serd despersonalizada, incorporando sélo los datos del evento, circunstancias o condiciones. Se informaré al
notificante sobre el tratamiento dado a su notificacion dentro de los tres (3) dias habiles de su recepcion.
El PNSO no soluciona, solamente informa. El proveedor de servicios soluciona.

Evento o

Categoria de la notificacion: Circunstancias €

Condiciones €

Lugar y fecha Datos para contactar al notificante (nombre y apellido, e-mail, teléfono,

etc.)

Naturaleza de la notificacion

Operacion de

T —" € Estructura de |la aeronave €

Aeronave: Matricula:

Modelo: Explotador:

Operacion de servicios de transito aéreo

FIR € ‘ acc € ™R £ ‘ otro €

Operacion de servicios de aerédromo

Aerédromo del evento o condicién: Servicio involucrado:

Descripcidn del evento o condicién
(Incluyendo condiciones meteoroldgicas si fuera relevante)

La presente notificacion puede ser remitida a la ANAC mediante:

Correo electrénico: pnso@anac.gov.ar

Portal Web: http://www.anac.gov.ar/spanish/pages/read/ssp

Facsimile / Teléfono (correo de voz): 0054 11 5941 3146

Correo Postal: Departamento Vigilancia de la Seguridad Operacional - Unidad de Planificacién y Control de
Gestion - Administracién Nacional de Aviacién Civil - Av. Paseo Col6n 1452 | CABA (C1063ADO) — Argentina.

Compromisos de calidad:

0.- Feedback de recepciéon y
procesamiento
1.- El formulario sera
enviado al Organismo / Area
competente dentro de los 3
dias la fecha de recepcion
notificacion.
2.- Preservacion de la
identidad del notificante
(despersonalizacion).

i atidad.
Mitigaciones a
Informes de
Gestion y Memorias Anuales
4.- Brindar informacioén de
la Base de Datos PNSO
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Compromisos P
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= Ministerio del
== Interior y Transporte

NF Presidencia de la Nacién |
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Transporte Piblico
Ministerio del Interior

Administracion Nacional
y Trae

de Aviacion Civil
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PASAIEROS

PERSONAL
AERONAUTICO

AERONAVES Y
TALLERES

INFRAESTRUCTURA EMPRESAS
Y AERODROMOS

AVIACION
GENERAL

NAVEGACION NORMATIVA INSTITUCIONAL
AEREA

> CERTIFICACION MEDICA
AERONAUTICA

[N HABILITACION DE Piotos
= = TIPO Trioulcion
— HELICOPTERO / -
24 NORMATIVA AVION, PLAZOS QUESOY mecinicas
PARA SOLICITAR Tallerés
INSPECCION
> CONSULTA DE TRAMITES Empresas
Pasajeros
CASLLERO AERONAUTICO DIGITAL.
NFRAESTRUCTURA (IO
SSP/SMS Y AERODROMOS un L\\‘
Evento de Seguridad 71
Operacional AQUI \,4
SERVICIO METECROLOGICO

AVIACION GENERAL

> AP AMDT

ERSONAL AERONAVES ¥
TALLERES

ERONAUTICO

Pi INFi ICTUR:
A Y AERODROMOS

Base de Datos

oy informacan General
PNSO s
ANAC SSP/SMS | Informes de Cestién  Informes pe:
+3500 e
Informes periddicos
Informes periddicos

T Ao 2014

Notificaciones

Informe Cuatrimestral (ABR -

informe Cuatrimestral (ENE - ABR 2014)

&) Ao 2013

NSO — Reporte Mitigacion / Ctrl

%

7 Informes de
; Gestién

ANAC

Administracion Nacjonal
de Aviacion Civil

PERSONAL AERONAVES Y INFRAESTRUCTURA EMPRESAS AVIACION GENERAL P¥

AERONAUTICO TALLERES. Y AERODROMOS
x-. Informacién General Documentas Informes de Gestién
%
K,), Prequntas frecuentes Resaluciones
SSP/SMS
| ANAC 35P/SMS  Informacién General Informacidn peneral ))-
Informacidn General » (a2
‘e
Informacion general
Informacitn general
La aerondutica, como toda actividad humana, interactiia con peligros. No obstante, para que esta actividad pueda
NOVEDADES SSP llevarse a cabo en forma segura, estos peligros deben estar identificados y los riesgos de lesiones a las personas y

dafios a la propiedad asociados a ellos deben mitigarse para mantenerios en un nivel aceptable.
Con esta filosofia, la OACI desarrollé dos sistemas de gestion que tienen como actividades continuas fundamentales,
precisamente la identificacion de peligros y la gestion del riesgo. Estos sistemas son

El S5P (State Safety Program) que cada Estado debe implementar en el ambito de toda la comunidad aeronautica de
ese Estado y

El SM5S (Safety Management System) que debe ser implementado por cada proveedor de servicios dentro de su
organizacién.

Como cualauler sistema de gestién. el SSP y el SMS pueden conceptualizarse como generadores que, alimentdndose
BUSCAR _ 3 | Jo de las actividades operativas propias de la industria), los analizan y

Ministerio del
< Interior y Transporte
NF Presidencia de la Nacion |

NORMATIVA INSTITUCIONAL

Informes de Gestion

riddicos ))-
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", Administracion Nacional
1“\: A N AC ‘ de Aviacion Civil

Argentina

Coordinacion SSP <

SP

State Safety Program

Comprometidos por
una aviacion segura

Azopardo 1405 Piso 7 - C1107ADY
Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Argentina
sms-ssp@anac.gob.ar

www.anac.gob.ar
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